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1. Dữ liệu và phương pháp nghiên cứu
Nhằm mục đích tìm ra những yếu tố tác động đến

mức độ hài lòng của sinh viên, từ đó đưa ra một số
kiến nghị nhằm nâng cao sự hài lòng đó, tác giả đã
thực hiện nghiên cứu trên 300 sinh viên tại 3 trường
Đại học bao gồm Đại học Kinh tế Quốc dân, Đại học
Hùng Vương, Đại học Kinh doanh và Công nghệ Hà
Nội. Các câu hỏi nghiên cứu  được đánh giá dựa trên
thang đo Linkert 5 mức độ, sau đó gửi cho sinh viên
thông qua phiếu điều tra. Phiếu điều tra được in
thành 320 bản và gửi cho sinh viên các trường theo
tỉ lệ sau: 110 phiếu cho trường Đại học Kinh tế Quốc
dân, 105 phiếu cho trường Đại học Hùng Vương và
105 phiếu cho trường Đại học Kinh doanh và Công
nghệ Hà Nội, tập trung chủ yếu vào sinh viên năm
thứ ba và năm thứ tư bởi theo ý kiến chủ quan của
tác giả, những sinh viên này có thời gian tương đối
lâu học tập cũng như sinh hoạt tại trường để có thể
đưa ra các nhận xét chính xác và khách quan về chất
lượng đào tạo cũng như môi trường học tập. Trong
tổng số 320 phiếu điều tra gửi đi, tác giả nhận lại đủ

320 phiếu, tuy nhiên có 20 phiếu không hợp lệ. Các
câu hỏi nghiên cứu được hình thành dựa trên mô
hình SERVQUAL của Parasuraman kết quả được
phân tích bằng phần mềm SPSS. 

2. Kết quả nghiên cứu

Từ kết quả nghiên cứu ở bảng 1, có thể thấy sinh
viên không hài lòng đối với các kỹ năng chung mà
khóa học mang lại. Điều này đặt ra yêu cầu cho các
trường đại học cần phải chú trọng hơn đến việc nâng
cao các kỹ năng mềm cho sinh viên, taọ môi trường
cho sinh viên học tập, rèn luyện và nâng cao kỹ
năng về mọi mặt, đáp ứng nhu cầu về nguồn nhân
lực cho xã hội.

Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên hài lòng
với chất lượng của đội ngũ giảng viên, tuy nhiên
việc truyền đạt kiến thức cho sinh viên bằng phương
pháp thuyết trình truyền thống khiến bài giảng trở
nên nhàm chán và đây cũng chính là nguyên nhân
làm sinh viên không hài lòng với phương pháp
giảng dạy.
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Giáo dục là một loại hình dịch vụ mà sinh viên chính là khách hàng mục tiêu. Vì vậy tìm hiểu
về sự hài lòng của sinh viên đối với chất lượng dịch vụ của trường là vấn đề mà các trường đại
học hiện nay cần hết sức quan tâm. Ngày nay, khi sự cạnh tranh trong môi trường giáo dục ngày
càng mạnh mẽ, một yêu cầu cấp thiết đặt ra với mỗi trường là phải tìm hiểu những yếu tố ảnh
hưởng đến sự hài lòng của sinh viên, từ đó có những giải pháp nhằm nâng cao yếu tố tích cực
và hạn chế những yếu tố tiêu cực. 
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Bảng 1: Sự hài lòng của sinh viên về kỹ năng chung

Bảng 2: Sự hài lòng của sinh viên về giảng viên

Bảng 3: Sự hài lòng của sinh viên về chương trình đào tạo
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Thực trạng còn tồn tại trong hệ thống giáo dục
của nước ta đã được chỉ ra trong kết quả nghiên cứu
là sự bất hợp lý trong việc phân bổ giữa lý thuyết và
thực hành trong chương trình đào tạo. Chúng ta vẫn
đào tạo nặng về lý thuyết, tuy nhiên lại rất thiếu thời
gian để thực hành và do đó đã làm cho sinh viên

không có điều kiện va chạm thức tế từ đó thiếu tự
tin khi tìm việc khi ra trường.

Các trường đại học hiện nay đã quan tâm, chú
trọng đầu tư cơ sơ vật chất bởi họ hiểu rõ rằng cơ sở
vật chất là yếu tố quan trọng của hoạt động đào tạo
tại trường, phòng học được trang bị đầy đủ trang

Bảng 4: Sự hài lòng của sinh viên về cơ sở vật chất

Bảng 5: Sự hài lòng của sinh viên về tổ chức hành chính

Bảng 6: Sự hài lòng của sinh viên về phương pháp giảng dạy và kiểm tra
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thiết bị hiện đại sẽ giúp giảng viên áp dụng được
những phương pháp giảng dạy tích cực để truyền
đạt kiến thức cho sinh viên. Sự đầu tư này đã mang
lại sự hài lòng tương đối cao từ phía sinh viên.

Nhìn chung, cách giải quyết công việc cũng như
cách cư xử của nhân viên hành chính chưa đáp ứng
được mong đợi của sinh viên. Đây chính  điểm cần
nghiêm túc khắc phục bởi những cán bộ hành chính
này sẽ là người đầu tiên tiếp xúc với sinh viên tương
lai của trường, ấn tượng ban đầu không tốt có thể
làm mất đi một lượng sinh viên đáng kể của trường.

Một người giảng viên có trình độ chuyên môn
cao nhưng lại thiếu đi khả năng truyền đạt sẽ có ảnh
hưởng không tốt tới sự tiếp nhận của sinh viên. Để
vượt qua được điều này, người giảng viên cần phải
biết áp dụng những phương pháp khác nhau cho
từng đối tượng sinh viên, cho từng môn học. Bên
cạnh đó phương pháp kiểm tra cũng cần đa dạng và
linh hoạt hơn. Thay vì kiểm tra viết có thể yêu cầu
sinh viên làm bài tập nhóm, trả lời vấn đáp, sử dụng
các tình huống trong giảng dạy…

3. Một số kiến nghị nhằm nâng cao sự hài lòng
của sinh viên

3.1. Đối với chương trình đào tạo, cần phải tổ
chức lại đảm bảo cho tỷ lệ phân bổ thời gian học tập
giữa lý thuyết và thực hành hợp lý tiến tới mức 40%
cho lý thuyết và 60% cho thực hành. Như vậy, sinh
viên sẽ có thời gian va chạm thực tế ngay từ khi còn
đi học từ đó sẽ đảm bảo cho sinh viên tự tin hơn khi
ứng tuyển vào các doanh nghiệp khi tốt nghiệp.

3.2. Ban lãnh đạo các trường cần thu xếp thời gian
tổ chức các buổi tọa đàm định kỳ cùng doanh nghiệp
trao đổi về nhu cầu nguồn nhân lực trong tương lai
từ đó có thể bố trí chương trình học tập sao cho phù
hợp, đảm bao sinh viên khi ra trường có khả năng
tìm được công việc phù hợp. Bên cạnh đó, ngoài thời
gian tổ chức thực hành tại trường, nhà trường cũng
cần phối hợp cùng doanh nghiệp cho sinh viên đi
thực tế tại cơ sở, đặc biệt và dịp hè có thể tổ chức cho
sinh viên thực tập tại doanh nghiệp vừa giúp doanh
nghiệp chọn được ứng cử viên phù hợp cho các vị trí
còn thiếu, vừa giúp nhà trường tạo được danh tiếng
trong đào tạo gắn liền với thực hành.

3.3.  Do đặc điểm của chương trình đào tạo tín chỉ

nếu lựa chọn sai môn học sẽ làm lãng phí thời gian,
công sức, tiền bạc và làm trì hoãn thời gian tốt
nghiệp của sinh viên nên các trường cần có phòng
ban tư vấn chuyên trách để tư vấn, định hướng cho
sinh viên về chương trình học. Bộ phận tư vấn này
sẽ là cầu nối giữa phòng đào tạo với sinh viên, có
những chức năng sau:

- Cập nhật những thay đổi trong chương trình đào
tạo một cách thường xuyên để thông báo cho sinh viên.

- Tổ chức gặp mặt sinh viên trước mỗi kỳ đăng ký
môn học để nắm được tình hình đăng ký môn học
của sinh viên, từ đó báo cáo lại với phòng đào tạo
để phân công giáo viên phù hợp, đảm bảo thời gian
học tập.

- Ngoài các nhiệm vụ trên bộ phận tư vấn cũng
cần giúp đỡ sinh viên tìm việc làm thêm, định
hướng nghề nghiệp cho họ.

3.4. Đối với giảng viên, cần có tiêu chuẩn được
đưa ra đảm bảo về số lượng các nghiên cứu tối thiểu
mỗi năm để đảm bảo kiến thức của giảng viên cũng
luôn được cập nhật, phù hợp với những thay đổi
trong chính sách, chế độ. Bên cạnh đó, nhà trường
cần tạo điều kiện cho cán bộ giảng viên tham gia
vào các lớp phương pháp giảng dạy tích cực tư đó
giúp họ có điều kiện tiếp xúc với các phương pháp
giảng dạy mới có thể áp dụng để truyền đạt cho sinh
viên, giúp sinh viên có thể tiếp thu bài giảng tốt hơn.

3.5. Nhà trường cần hình thành quỹ để có thể cập
nhật các đầu sách mới thường xuyên tạo điều kiện
cho sinh viên cũng như giáo viên có môi trường học
tập, nghiên cứu tốt nhất. Bên cạnh đó, đầu tư xây
dựng thư viện điện tử giúp sinh viên tra cứu thông
qua mang internet cũng cần được cân nhắc. 

3.6. Cuối cùng, để nắm bắt được nhanh nhất
những khiếu nại của sinh viên về chất lượng đào
tạo, các trường cần thiết lập hệ thống nhận phản hồi
từ phía sinh viên, nhanh chóng giải đáp thắc mắc
cũng như khiếu nại của sinh viên nhanh chóng và
hiệu quả.�
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